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	با عرض ادب و احترام
 (
نام و نام خانوادگی
:                               نام/کد نمایندگی:                          
       
   تاریخ :
)         خواهشمند است با تکمیل اطلاعات فرم حاضر ما را در پیشبرد هرچه بهتر اهدافمان یاری فرمائید پیشاپیش از همکاری شما متشکریم.                 

 (
A
: 
موارد ستادی
 
   
عالی
         
خوب 
 
      
 
متوسط
          
ب
د
رفتار پرسنل مرتبط
      
  
     
 
  
 
      
 
  
 
   
   
 
   
  
ارتباطات (تلفن-فکس-سایت و.
      
  
   
 
    
 
 
        
 
   
 
 
     
  
پیگیری امور
      
  
  
 
     
 
      
 
  
 
   
   
 
   
  
اطلاع رسانی از محصولات جدید(کاتالوگ و...)
 
      
  
   
 
    
 
 
        
 
   
 
 
     
  
ارائه برنامه زمانبندی محصولات
 
      
  
  
 
     
 
      
 
  
 
   
   
 
   
  
اطلاع رسانی از شرایط غیر عادی
 
      
  
   
 
    
 
 
        
 
   
 
 
     
  
آموزش صحیح پرسنل نصب
 
      
  
  
 
     
 
      
 
  
 
   
   
 
   
  
قیمت محصولات
      
  
   
 
    
 
 
        
 
   
 
 
     
  
شرایط پرداخت 
      
  
  
 
     
 
      
 
  
 
   
   
 
   
  
 پیگیری کسری و ناقصی ها
      
  
   
 
    
 
 
        
 
   
 
 
     
  
حفظ اطلاعات
      
  
  
 
     
 
 
        
 
   
   
 
   
  
مهارت پرسنل مرتبط
      
  
   
 
    
 
 
 
       
 
   
 
 
     
  
اطلاعات پرسنل مرتبط از محصولات
      
  
  
 
     
 
  
 
      
 
   
   
 
   
  
 نشست ها و مذاکرات
      
  
   
 
    
 
  
 
      
 
   
 
 
     
  
پایبندی به توافقات فی ما بین
      
  
  
 
     
 
 
 
       
 
   
   
 
   
  
توجه به نظرات اصلاحی و بهبود
 
      
  
   
 
    
 
     
 
   
 
   
 
 
     
  
B
: 
غیر ستادی
 
مطابقت سفارش با محموله
      
  
 
 
      
 
 
 
       
 
   
   
 
   
  
سالم بودن قطعات و بسته ها
 
      
  
 
 
      
 
 
 
       
 
   
  
 
    
  
تحویل به موقع 
مطابق برنامه زمانبندی شد
      
  
  
 
     
 
 
        
 
   
   
 
   
  
C
: 
محصـول
زیبایی
      
  
   
 
    
 
 
 
       
 
   
   
 
   
  
استحکام
      
  
   
 
    
 
 
        
 
   
  
 
    
  
راحتی
      
  
   
 
    
 
 
 
       
 
   
  
 
    
  
ایمنی
      
  
   
 
    
 
  
 
      
 
   
  
 
    
  
وضعیت فروش
      
  
    
 
   
 
  
 
      
 
   
  
 
    
  
                  
نظرات و پیشنهادات:                                                                                              
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 (
  
تلفن واحد رضایت مشتری:   4883570-0232
)
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